-SOSYAL MEDYA ARASTIRMASI-

Pazarlamadiinyasi.com’un Vodaco Agency isbirligi ile 04 Agustos - 30 Eyliil 2009
tarihleri arasinda gergeklestirdigi "Sosyal Medya” arastirmasi sonuclandi.

“Internet kullanicilari sosyal medyalarda ne kadar etkin?” sorusunun cevabinin arandig
arastirma ile bloglarin, anlik iletisim araclarinin, sosyal imleme sitelerinin, video paylasim
sitelerinin, fotograf paylasim sitlerinin, sosyal ve is networklerinin kimler tarafindan ne
sekilde kullanildigi belirlendi.

En cok anhk iletisim araclarini kullaniyoruz...

Sosyal Medyalarin Kullanim Oranlan - Genel / 90

Anhkiletisim araclarim (MSMN, Gtalk, vb.) kullanma A, 53,2
Video paylasim sitelerini takip etme A 24,1
Sosyal networklerde profili bulunma I o, 7
Sosyal medyalarda yer alan iceriklere yorum yazma A 2.1
is networklerinde profili bulunma N a7
Fotograf paylasim sitelerini takip etme L Exk
Fotograf paylasim sitelerinde fotodraf paylasma A ;7.5
Video paylasim sitelerinde video paylasma A 7.2
Blog yazma P
Sosyal medyalari mobil cihazlarla kullanma N 1.2

Sosyal bookmark (sosyal imleme) sitelerini kullanma A 7.2
B||)g ckuma _ 26,4
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Arastirmaya katilanlarin en ¢ok kullandiklar sosyal medya kullaniminin basinda ylzde 92,2
ile MSN, GTalk gibi anlik iletisim araclarini kullanma geliyor. Anlik iletisim araglarini ylizde
84,1 ile video paylasim sitelerini takip etme ve ylzde 83,7 ile Facebook, MySpace gibi
sosyal networklerde profile sahip olma takip ediyor.

Sosyal networklerde profile sahip olma orani yuzde 83,7 iken bu oran LinkedIn, Xing gibi
is networklerinde profile sahip olma da 54,7'ye disuyor.

Video paylasim sitelerini takip etme orani ylzde 84,1 iken, video paylasim sitelerinde video
paylasma orani 42,7.

Sosyal medyalarda yorum yazma orani ylizde 73,1, sosyal medyalari mobil cihazlar ile
kullanma orani ise ylzde 31,2.

Fotograf paylasim sitelerini takip etme orani video paylasim sitelerini takip etme oranina
gore oldukca dislik seviyede (ylizde 53,3) kalirken, fotograf paylasim sitelerinde fotograf
paylasma orani (ylzde 47,5) video paylasim sitelerinde video paylasma oranindan ylzde
0,3 daha yuksek.

Sosyal medyalarda en az yapilan etkinliklerin basinda ise yluzde 26,4 ile blog okuma yer
aliyor. Blog okuma oraninin disikliglne ragmen blog yazma oraninin daha yuksek (ylizde
33,3) olmasi ilging bir durum.

Sosyal imleme (sosyal bookmark) sitelerini kullanma orani ylzde 27,2.



Blog’lari1 takip edenlerin orani sadece yiizde 26,4...

Bloglari takip ediyor musunuz?

Blog nedir?
2,60

Arastirmaya katilanlari sadece ylzde 26,4'G bloglan takip ederken,

bloglar takip

etmedigini ifada edenlerin orani ylizde 71,0. Blogun ne oldugunu bilmeyenlerin orani ise

ylzde 2,6.

Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina gore

bloglari takip edenlerin dagilimi
[ﬁh-_

___yiizde |
Erkek 204 30,0
Kadin 124 22,1
Yas | n | yiizde
15 - 20 33 32,4
21 - 25 102 31,7
26 - 30 109 27,7
31-35 45 21,2
36 - 40 21 19,4
41 - 45 8 18,2
46 - 50 6 17,1
51 ve Uzeri 4 15 4
Egitim | n | yiizde |
IIkégretim 8 19,0
Lise 99 25,5
Universite / Yiiksekokul 169 27,0
Yuksek L|sans/ Doktora 27,8
-_ yiizde
0 - 2 saat 41 19,9
3 - 5saat 81 18,8
6 - 8 saat 100 29,3
9 saat ve Uzeri 106 40,0

e Erkeklerin ylzde 30,0'u bloglari takip ederken, bu oran kadinlarda ylizde 22,1.

e Yas blyudikce blog okuma orani distyor.

e 15-20 yas grubunun ylizde 32,4'G bloglan takip ederken, 51 yas ve Ulzeri yas

grubunda bu oran 15,4'e geriliyor.

e Ylksek Lisans / Doktora bitirenlerin ylzde 27,8'i bloglan takip ederken,

mezunlarinda bloglar takip etme ylzde 19,0'a dlsuyor.

ilkogretim



o Internette gecirilen siire artikca blog takip etme orani artiyor. Giinde 9 saatin
Uzerinde internet kullananlarin ylzde 40,01 bloglarn takip ederken, 0 - 2 saat
arasinda internet kullanalar da bu oran 19, 9'a dusuyor.

Blog yazmayi blog okumaktan daha ¢cok seviyoruz...

siirekli olarak yazdigimz bir “"blog”unuz var mi?

Arastirmaya katilanlarin ylzde 33,3’Unlin sirekli yazdigi bir bloglari bulunurken, blog
yazmayanlarin orani ise yilizde 66,7.

Demografik ozelliklere ve internet kullanimina gore blog
yazanlarin dagilimi

Cinsiyet | n | yiizde _

Erkek 243 35,7
Kadin 171 30,4
vas | n |

15 - 20 31 30,4
21 - 25 115 35,7
26 - 30 136 34,5
31-35 76 35,8
36 - 40 27 25,0
41 - 45 13 29,5
46 - 50 10 28,6
51 ve Uzeri 6 23,1
Egitim | 0| yizde _
IIkégretim 12 28,6
Lise 115 29,6
Universite / Yiksekokul 225 35,9
Yiksek Lisans / Doktora 62 33,2
Ginlik internet kullanimi__ | n____| _yiizde _
0 - 2 saat 65 31,6
3 - 5saat 137 31,8
6 - 8 saat 112 32,8

9 saat ve Uzeri 100 37,7



e Erkeklerin ylizde 35,7’'si slirekli blog yazdigini ifade ederken, bu oran kadinlarda
ylzde 30,4.

e 31 - 35 yas grubunun yilzde 35,8 ile slrekli blog yaziyor. Bu yas grubunu ylizde
35,7 ile 20 - 25 yas grubu takip ediyor.

o Universite / Yiiksekokul mezunlarinin yiizde 35,9'u blog yaziyor.

Internette daha cok vakit gegirenlerin blog yazma orani artiyor.

Is networklerine yavas yavas alisiyoruz...

is networklerinin (LinkedIn, Xing, Pronected,
vb.) herhangi birinde profiliniz var ni?

is networkii
nedir ?

3,.3%

Arastirmaya katilanlarin ytuzde 54,7'sinin LinkedIn, Xing gibi is networklerinden herhangi
birinde profili bulunurken ylzde 41,8nin herhangi bir is networkinde profili
bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin yizde 3,5'i is networkl kavramini bimiyor.

Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina goére
herhangi bir is networkiinde profili olanlarin dagilimi

Erkek 383 56,2
Kadin 297 52,8
vas |

15-20 34 33,3
21 - 25 183 56,8
26 - 30 230 58,4
31-35 121 57,1
36 - 40 60 55,6
41 - 45 23 52,3
46 - 50 18 51,4
51 ve Uzeri 11 42,3
Egitim | n | yizde _
IIkégretim 11 26,2

Lise 168 43,3



Universite / Yiiksekokul 376 60,1

Yiksek Lisans / Doktora 125 66,8
Giinliik internet kullammi | n

0 - 2 saat 88 42,7
3 - 5 saat 209 48,5
6 - 8 saat 205 60,1
9 saat ve Uzeri 178 67,2

e Erkeklerin ylzde 56,2'sinin herhangi bir is networkiinde profili bulunuyor. Kadinlarin
ise yluzde 52,8'inin herhangi bir is networkiinde profili bulunuyor.

e 26 - 30 yas grubunun yilzde 58,4’Unin herhangi bir is networkiinde profili
bulunurken, bu yas grubunu ylzde 57,1 ile 31 - 35 yas grubu takip ediyor.

e 15 - 20 yas grubunun sadece ylizde 33,3'Unin herhangi bir is networkilinde profili
bulunuyor.

e Yuksek Lisans / Doktora yapanlarin ylzde 66,8'nin herhangi bir is networkiinde
profili bulunurken, bu oran ilkdgretim mezunlarinda ylzde 26,2'ye dustyor.

Sosyal networklerde profile sahip olma orani yiizde 83,7...

Sosyal networklerin (Facebook, Netlog, Myspace, Orkut vb.)
herhangi birinde profiliniz var ni?

Sosyal network
nedir ?
0,8%:

4

Arastirmaya katilanlarin ylzde 83,7'sinin Facebook, Netlog, Myspace gibi sosyal
networklerin herhangi birinde profili bulunurken, ylzde 1,4’Gnin herhangi bir sosyal
networkte profili bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin ytzde 0,8'i sosyal networklerin ne o oldugunu bilmemektedir.



Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina gore
herhangi bir sosyal networkte profili olanlarin dagilhimi

Erkek 577 84,7
Kadin 464 82,6
Yas | n___|

15 - 20 91 89,2
21 - 25 281 87,3
26 - 30 341 86,5
31-35 175 82,5
36 - 40 87 80,6
41 - 45 31 70,5
46 - 50 22 62,9
51 ve Uzeri 13 50,0
Egitm | n___ | yiizde |
fIkdégretim 31 73,8
Lise 326 84,0
Universite / Yiiksekokul 526 84,0
Yiksek Lisans / Doktora 158 84,5
0 - 2 saat 164 79,6
3 - 5saat 347 80,5
6 - 8 saat 290 85,0
9 saat ve Uzeri 240 90,6

e Erkeklerin ylizde 84,7'sinin herhangi bir sosyal networkte profili bulunurken bu oran
kadinlarda ylzde 82,6.

e Yas distikce sosyal networklerin kullanimi artiyor. 15 - 20 yas grubunun ylzde
89,2’sinin herhangi bir sosyal networkte profili bulunurken, bu oran 51 yas Ustl yas
grubunda ylzde 50,02ye dislyor.

e Egitim ve ginlik internet kullanim siresi arttikga sosyal networklerde profil sahibi
olma orani artiyor.



Her 10 kisiden 1’i sosyal imleme sitesinin ne oldugunu bilmiyor...

Sosyal imleme (sosyal bookmark) sitelerini
kullanyor musunuz?

Arastirmaya katilanlarin sadece ylizde 27,2'si sosyal imleme sitelerini
kullanmayanlarin orani yizde 62,8'dir.

kullanirken,

Arastirmaya katilan her 10 kisiden 1'i sosyal imleme sitesinin ne oldugunu bilmemektedir.

Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina goére

sosyal imleme (sosyal bookmark) sitelerini kullananlarin

dagihimi

Erkek 215 31,6
Kadin 123 21,9
lYas | n_ | yizde
15 - 20 41 40,2
21 - 25 92 28,6
26 - 30 113 28,7
31-35 51 24,1
36 - 40 25 23,1
41 - 45 7 15,9
46 - 50 6 17,1
51 ve Uzeri 3 11,5
Egitm |  n_ | yizde
IIkdgretim 10 23,8
Lise 104 26,8
Universite / Yiiksekokul 180 28,8
Yiksek Lisans / Doktora 44 23,5
| Giinliik internet kullanimi__ | n | yiizde
0 - 2 saat 40 19,4
3 - 5saat 86 20,0
6 - 8 saat 99 29,0
9 saat ve Uzeri 113 42,6

Erkeklerin ylizde 31,9'u sosyal imleme sitelerini kullanirken bu oran kadinlarda

sadece 21,9.

15 - 20 yas grubunun ylizde 40,2'si sosyal imleme sitelerini kullaniyor.



e Yas blyldlikge sosyal imleme sitelerinin kullanimi disuyor.

o Universite / Yiksekokul mezunlarinin yilizde 28,81 sosyal imleme sitelerini
kullaniyor.

e Sosyal imleme sitelerinin kullanim ile internette gegirilen zamanin dogrudan iliskisi
var. Internette daha uzun vakit gegirenler sosyal imleme sitelerini daha cok
kullaniyorlar.

Video paylasim siteleri internet hayatimizin ayrilmaz bir parcgasi...

Video paylasim sitelerini takip edip video izler
misiniz?

Arastirmaya katilanlarin ylzde 84,1'i video paylasim sitelerini takip edip video izlerken,
yuzde 15,9'u video paylasim sitelerini takip etmemektedir.

Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina gore video
paylasim sitelerini takip edenlerin dagilimi

Erkek 583 85,6
Kadin 462 82,2
Yas |  n | yiizde |
15 - 20 90 88,2
21 - 25 291 90,4
26 - 30 332 84,3
31-35 178 84,0
36 - 40 83 76,9
41 - 45 30 68,2
46 - 50 23 65,7
51 ve Uzeri 18 69,2
Egitm |  n | yiizde
IIkégretim 27 64,3
Lise 327 84,3
Universite / Yiiksekokul 536 85,6
Yiiksek Lisans / Doktora 155 82,9

| Giinliik internet kullanimi___ | n | yiizde

0 - 2 saat 165 80,1
3 - 5 saat 358 83,1
6 - 8 saat 288 84,5
9 saat ve Uzeri 234 88,3



e Erkeklerin ylizde 85,6'sI video paylasim sitelerini takip edip video izlerken, bu oran
kadinlarda ylzde 82,22ye duslyor.

e 21 - 25 yas grubunun yizde 90,4'l video paylasim sitelerini takip ediyor.

e 44 yas ve Uzeri internet kullanicilarinin video paylasim sitelerini takip etme orani
ylzde 65'i gegiyor. Bunu video paylasim sitelerinde TV’de kagcirilan dizilerin
izlenmesi bu sitelerde izleniyor olmasina baglamak mumkan.

e Universite / Yiksek okul mezunlarinin yiizde 85,6 video paylasim sitelerini takip
edip video izlerken, bu egitim grubunu yluzde 84,3 ile lise mezunlar takip ediyor.

e Video paylasim sitelerini en az takip edenler ylzde 64,3 ile ilkogretim mezunlari.

e Diger sosyal medya kanallarinda oldugu gibi internette gegirilen sire arttikga video
paylasim sitelerinin takip edilme orani artiyor.

Cok video izliyor, az paylasiyoruz...

Video paylasim sitelerinde video paylasir misimz?

Arastirmaya katilanlarin ylzde 47,2'si video paylasim sitelerinde paylasimda bulunurken,
video paylasmayanlarin orani yizde 52,8'dir.

Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina gore video
paylasim sitelerinde video paylasanlarin dagilimi

Erkek 349 51,2
Kadin 238 42,3
Yas | n__|

15 - 20 69 67,6
21 - 25 171 53,1
26 - 30 178 45,2
31 - 35 98 46,2
36 - 40 42 38,9
41 - 45 14 31,8
46 - 50 9 25,7
51 ve Uzeri 6 23,1
[Egitim | n__ | yiizde
IIkégretim 15 35,7
Lise 204 52,6
Universite / Yiiksekokul 286 45,7

Yiiksek Lisans / Doktora 82 43,9



Giinliik internet kullanimi . n__ | yiizde |

0 - 2 saat 86 41,7
3 - 5 saat 183 42,5
6 - 8 saat 169 49,6
9 saat ve Uzeri 149 56,2

e Erkeklerin ylzde 51,2’si video paylasiminda bulunurken, kadinlarin ylzde 42,3l
video paylasiminda bulunuyor.

e 15 -20 yas grubunun ylzde 67,6'siI video paylasim sitelerinde video paylasiminda
bulunurken, 51 yas ve lzeri yas grubunda bu oran ylizde 23,1’e geriliyor.

e Lise mezunlar yilzde 52,6 ile video paylasim sitelerinde video paylasiyor.

e GUnlUk 9 saat ve lzerinde internet kullananlarin video paylasim sitelerinde video
paylasma orani ylizde 56,2.

Fotograf paylasim sitelerinin takip edilme orani yiizde 53, 3...

Fotograf paylasim sitelerini takip eder misiniz?

Arastirmaya katilanlarin ylizde 53,3l fotograf paylasim sitelerini takip ediyor. Fotograf
paylasim sitelerini takip etmeyenlerin orani ylzde 46,7.

Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina gére
fotograf paylasim sitelerini takip edenlerin dagilhimi

Erkek 363 53,3
Kadin 303 53,9
Yas | n_|yiizde]
15 - 20 64 62,7
21 - 25 192 59,6
26 - 30 209 53,0
31-35 112 52,8
36 - 40 55 50,9
41 - 45 16 36,4
46 - 50 11 31,4
51 ve Uzeri 26,9
_nm
IIkégretim 16 38,1
Lise 214 55,2

Universite / Yiksekokul 340 54,3



Yiksek Lisans / Doktora

Glnlik internet kullanimi nm

0 - 2 saat 39,3
3 - 5 saat 218 50,6
6 - 8 saat 185 54,3
9 saat ve Uzeri 182 68,7

e Kadinlarin yiuzde 53, 9'u fotograf paylasim sitelerini takip ederken, bu oran
erkeklerde ylzde 53,3'dlr.

e 15 -20 yas grubunun ylzde 62,7'si fotograf paylasim sitelerini takip ederken, 51
yas ve Uzeri yas grubunda bu oran 26,9'a dustyor.

e Yas blyudukce fotograf paylasim sitelerini takip etme orani azaliyor.

e Lise mezunlan ylzde 55,2'lik oranla fotograf paylasim sitelerini takip ediyor.
Ilkégretim mezunlarinin ise yiizde 38,1'i fotograf paylasim sitelerini takip ediyor.

o Internette gecirilen siire arttikca fotograf paylasim sitelerinin takip etme orani
artiyor.

Fotograf paylasim sitelerinde fotograf paylasima orani yiizde 47, 5...

Fotograf paylasim sitelerinde fotograf paylasir
misiniz?

Arastirmaya katilanlarin ylzde 47,5'i fotograf paylasim sitelerinde fotograf paylasiminda
bulunurken, fotograf paylasiminda bulunmayanlarin orani ylizde52,5dir.



Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina gore
fotograf paylasim sitelerinde fotograf paylasanlarin

dagilimi
Cinsiyet | n | yiizde |
Erkek 332 48,8
Kadin 258 45,9
Yas | n__|

15 - 20 59 57,8
21 - 25 175 54,3
26 - 30 183 46,4
31-35 96 45,3
36 - 40 46 42,6
41 - 45 15 34,1
46 - 50 10 28,6
51 ve Uzeri 6 23,1
Egitm |  n_ | yiizde |
fIkégretim 18 42,9
Lise 186 47,9
Universite / Yiiksekokul 300 47,9
Yiiksek Lisans / Doktora 86 46,0
| Giinliik internet kullanimi | n |

0 - 2 saat 78 37,9
3 - 5 saat 195 45,2
6 - 8 saat 160 46,9
9 saat ve Uzeri 157 59,2

Kadinlar fotograf paylasim sitelerini takip etmede erkeklerin dniinde olmalarina
karsin, paylasimda erkeklerin gerisinde kaliyor. Kadinlarin ylizde 45,9'u fotograf
paylasim sitelerinde fotograf paylasirken, bu oran erkeklerde ylzde 48,8.

Yas blyldukce fotograf paylasim sitelerinde paylasimda bulunma orani disuyor.

Lise ve Universite / Yiiksekokul mezunlarinin yiizde 47,9’u fotograf paylasim
sitelerinde paylasimda bulunuyor.

Internette vakit gecirme zamani arttikca fotograf paylasim sitelerinde fotograf
paylasma orani artiyor.



Kadinlarin yiizde 94,5°i anlik iletisim araclarini kullaniyor...

Anlik iletisim araclarindan (MSN, GTalk, Yahoo Messenger,
vb.} herhangi birini birini kullanryor musunuz?

Arastirmaya katilanlarin ylzde 92,2’si MSN GTalk gibi anlik iletisim araglarini kullanirken,
anlik iletisim araglarinin kullanmayanlarin orani yltizde 7,8'dir.

Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina gére anhk
iletisim araglarindan herhangi birini kullananlarin

dagihimi
Cinsiyet |  n__ | yiizde |
Erkek 615 90,3
Kadin 531 94,5
Yas, | _n__|

15 - 20 91 89,2
21 - 25 307 95,3
26 - 30 363 92,1
31-35 194 91,5
36 - 40 99 91,7
41 - 45 40 90,9
46 - 50 32 91,4
51 ve Uzeri 20 76,9
Egitm | n__ | yiizde |
IIkdgretim 34 81,0
Lise 355 91,5
Universite / Yiksekokul 582 93,0
Yiksek Lisans / Doktora 175 93,6
| Giinliik internet kullammi | n |

0 - 2 saat 182 88,3
3 - 5saat 397 92,1
6 - 8 saat 319 93,5
9 saat ve Uzeri 248 93,6

e Kadinlarin yizde 94,5'i anlik iletisim araglarini kullanirken, erkekler de bu oran
yuzde 90,3'ddr.

e 21 -25 yas grubunun ylzde 95,30 anlik iletisim araglarini kullanirken, 51 yas ve
Uzeri yas grubunda bu oran ylizde 76,9’a dusuyor.



e Yiksek Lisans / Doktora yapanlar anlik iletisim araglarini en gok kullanan grup.
(yuzde93,6)

e Gunlik 9 saat ve Uzerinde internette olanlarin yizde 93,6'i anlik iletisim araglarini
kullaniyorlar.

Her 100 kisiden 73’ii sosyal medyalarda yorumda bulunuyor...

Sosyal medyalarda yeralan iceriklere yorum
(comment) yazar misiniz?

Arastirmaya katilanlarin yizde 73,1'i sosyal medyalarda yer alan igeriklere yorum yapiyor.
Sosyal medyalardaki iceriklere yorum yapmayanlarin orani yizde26,9.

Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina gore
sosyal medyalarda yer alan iceriklere yorum yazanlarin

dagilimi
Cinsiyet | n | yiizde |
Erkek 485 71,2
Kadin 424 75,4
Yas | n_ |

15-20 72 70,6
21 - 25 252 78,3
26 - 30 298 75,6
31-35 151 71,2
36 - 40 73 67,6
41 - 45 30 68,2
46 - 50 20 57,1
51 ve Uzeri 13 50,0
Egitim |  n | yizde
IIkégretim 24 57,1
Lise 280 72,2
Universite / Yiksekokul 460 73,5
Yiiksek Lisans / Doktora 145 77,5
| Giinliik internet kullanimi | n

0 - 2 saat 143 69,4
3 - 5saat 300 69,6
6 - 8 saat 251 73,6
9 saat ve Uzeri 215 81,1

e Kadinlari ylizde 75,4'l sosyal medyalarda yer alan icerliklere yorum yazarken, bu
oran erkeklerde ylzde 71,2.



e 21-25 yas grubunun 78,3'l sosyal medyalarda yer alan igeriklere yorum yazarken,
51 yas ve lzeri yas grubunda bu oran yizde 50,0'ye dislyor.

e Yiksek Lisans / Doktora yapanlarin sosyal medyalarda yer alan igeriklere yorum
yazma orani ylizde 77,5. Ilkégretim mezunu olanlarin ise ylizde 57,1'i sosyal
medyalarda yorum yaziyor.

o Internette gegirilen siire artikca sosyal medyalarda yorum yazma orani artiyor.

Her 10 kisiden 1°i sosyal medyalari mobil cihazlarla kullaniyor...

Sosyal medyalari mobil cihazlarla (iPhone, BlackBerry,
vb.} kullanmyor musunuz?

Arastirmaya katilanlarin ylzde 31,2'si sosyal medyalari mobil cihazlar ile kullanirken,
sosyal medyalari mobil cihazlar ile kullanmayanlarin orani ylzde 68,8.

Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina goére
sosyal medyalari mobil cihazlarla kullananlarin dagilhimi

Erkek 233 34,2
yas |

15 - 20 24 23,5
21 - 25 99 30,7
26 - 30 124 31,5
31-35 79 37,3
36 - 40 39 36,1
41 - 45 15 34,1
46 - 50 5 14,3
51 ve Uzeri 3 11,5
Egitim | n_|yiizde|
IIkégretim 7 16,7
Lise 115 29,6
Universite / Yiksekokul 193 30,8
Yuksek L|sans/ Doktora 39,0
nrm;
0 - 2 saat 59 28,6
3 - 5saat 133 30,9
6 - 8 saat 116 34,0

9 saat ve Uzeri 110 41,5



o Erkeklerin ylzde 34,2'si sosyal medyalari mobil cihazlar ile kullanirken bu oran
kadinlarda ylizde 27,6.

e Mobil cihazlarla sosyal medya kullanimi 21 yastan 45 yasa kadar bir artis trendi
izliyor.

e Yiksek Lisans / doktora yapanlarin ylzde 39,0'u sosyal medyalari mobil cihazlarla
da kullaniyor.

e Gilnde 9 saatten fazla internette olanlarin sosyal medyalari mobil cihazlarla da
kullanim oranlan ylzde 41,5.

Sosyal medyalarda markalar ile ilgili yorumlar markaya bakisimiza yén
veriyor...

Sosyal medyalarda markalarla ilgiliicerikler, yorumlar o
markaya bakisimizda bir degisiklik yaratryor mu?

Arastirmaya katilanlarin ylzde 60,8'i sosyal medyalarda yer alan markalar ile ilgili
iceriklerin markalara bakislarini etkiledigini ifade ederken, sosyal medyalardaki igeriklerin
markaya bakislarini degistirmedigini ifade edenlerin orani ylizde 3,6'dir.

Arastirmaya katilanlarin ylzde 35,6'si sosyal medyada yer alan igerigin markaya ve igerige
gore markaya olan bakisini degdistirdigini ifade etmistir.



Demografik 6zelliklere ve internet kullanimina gore
sosyal medyalarda markalarla ilgili icerikler, yorumlar
dogrultusunda markaya bakislar degisenlerin dagilimi

Erkek 434 63,7
Kadin 322 57,3
Yas | n_|yiizde]
15-20 59 57,8
21 - 25 196 60,9
26 - 30 239 60,4
31-35 143 70,8
36 - 40 63 58,3
41 - 45 23 52,3
46 - 50 17 48,6
51 ve Uzeri 16 61,5
Egitim | n_|yiizde]
IIkégretim 28 66,7
Lise 240 61,9
Universite / Yiiksekokul 387 61,8
Yiiksek Lisans / Doktora 101 54,0
| Giinliik internet kullanimi_______ | n_|yiizde]
0 - 2 saat 113 54,9
3 - 5 saat 252 58,5
6 - 8 saat 209 61,3
9 saat ve Uzeri 182 68,7

e Erkeklerin ylzde63,7'si sosyal medyalarda yer alan igeriklerin markaya bakislarini
degistirdigini ifade ederken, kadinlarda bu oran ylizde 57,3.

e 31 -35 yas grubunun vylzde 70,8'inin sosyal medyada vyer alan igerikler
dogrultusunda markaya bakiglar degisiyor.

e 46 -50 yas gurubunda sosyal medyada yer alan icerikler dogrultusunda markaya
bakislarinin degistigini ifade edenlerin orani ylzde 48,6.

e 21 - 35 yas aralidinda yer alan kisilerin sosyal medyada yer alan igeriklerden
etkilenme orani yliksek seyrederken 41 - 50 yas araligindakilerde bu oran disuyor.

e Egitim seviyesi arttikcga markalar dogrultusunda yazilan yorumlardan etkilenme
orani dusiyor.

Arastirmanin Kiinyesi

e Arastirma Vodaco Agency isbirligiyle Pazarlamadiinyasi.com’u 1.243 ziyaretgisi
ile gerceklestirilmistir.

e Arastirmaya katilanlarin ylizde 54,8'i erkek, ylizde 45,2'si kadindir.

e Arastirmaya basta Istanbul, Ankara ve Izmir olmak (zere 65 il ile Bulgaristan
ve KKTC'den katilim olmustur.

e Arastirmaya katilanlarin yizde 31,7'si 26 - 30, 25,9'u 20 - 25, 17,1'i 31 - 35,
8,7'si 35 - 40, 8,2'si 15 - 20, 3, 5'i 41 - 45, 2,81 46 - 50 ve 2,1'i 51 yas ve
lizeri yas grubunda yer almaktadir.



Arastirmaya katilanlarin yiizde 50, 4'i Universite / Yiiksekokul, ylizde 31,2’si
Lise (Lise mezunlarinin %58,5'i suan Yiksekokul / Universite &§renimi
gormektedir.) , yluzde 15,0'i Yiiksek Lisans / Doktora ve ylzde3,4'G0 ise
ilkogretim egitimi almistir.

Arastirmaya pazarlama, satis, finans / muhasebe, bilisim / internet, halkla
iliskiler, reklam ve egitim basta olmak lzere 31 farkh alanda calisanlar ile
ogrenciler katiimistir.



