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“Sosyal medya yonetilmezse kurumun itibarina zarar verir”

ERA Research & Consultancy ve Bersay Iletisim Danismanhd isbirligi ile
gerceklestirilen Tiirkiye'nin ilk sosyal medya trendleri arastirmasi, orta ve biiyiik
olcekli isletmelerin pazarlama ve iletisim yoneticilerinin sosyal medya algisini ortaya

cikardi

Internetin ve sonrasinda web 2.0'In iletisim aliskanliklarini degistirmesine paralel olarak, sosyal
medya, marka ve kurumlarin PR, satis, pazarlama ve CRM stratejilerini gelistirmeleri acisindan her

gecen 6nem kazaniyor.

Bu 6nemin farkinda olan ve sektére isik tutmayi hedefleyen ERA Research & Consultancy ve 2009
yili basinda biinyesinde online iletisim danismanhdi konusunda uzman bir ekip olusturan Bersay
Iletisim Danismanligi, sosyal medya trendlerini tespit etmek amaciyla yeni bir projeye basladi.
Pazarlama ve iletisim yoneticilerinin gbziinde sosyal medya trendlerinin incelendigi arastirmanin
teknik danismanhgini ETohum kurucusu Burak Biyiikdemir Ustlendi. Projenin ilk asamasi olan ve
Turkiye'de faaliyet gosteren 65 firmanin 75 yoneticisinin katildi§i arastirma, online olarak Mart
2010 tarihinde yapildi.

Arastirma sonuclarina gore;

e Pazarlama ve iletisim ydneticilerinin sosyal medya platformlari iginde en yaygin kullandiklari ilk
tc platformun sirasiyla Internet iizerinden video izleme, blog okuma ve sosyal aglarda
profilini yonetme/ giincelleme oldugu saptandi. Her giin giris yapilma oranlari agisindan
basi ceken platform ise sosyal aglar (profilini yonetme/ glincelleme) olarak belirlendi.

e Bireysel Internet kullanicilarina paralel olarak, pazarlama ve iletisim yoneticileri nezdinde de
kullanim orani en yiiksek olan sosyal ag Facebook.

e Yoneticilerin dortte Uglinden fazlasi (%80) Facebook’a lye, yaklasik yarisi (%48) ise aktif
olarak Facebook kullaniyor.

e Facebook'tan sonra kullanimin en yiiksek oldugu aglar Linked-in ve Twitter. Linked-in'e liye
olanlarin orani %60; Twitter'a ise %54. Aktif kullanim orani da benzer bicimde bu iki sosyal ag
icin Facebook’a kiyasla daha duslk (%24; %23).

e Pazarlama ve iletisim yoneticilerinin cogunlugu sosyal medyanin kurumlarin dis iligkilerini
olumlu yonde etkiledigini disiiniiyor. Olumlu bulma orani kurum igi iliskiler igin ise %52.

Ote yandan, bireylerin kisisel iliskileri acisindan da cogunlugun sosyal medyayi olumlu buldugu
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goraliyor. Bununla birlikte beste birlik bir kesim sosyal medyanin kisisel iligkileri olumsuz
etkiledigi goriistinde.

e Yoneticilerin neredeyse tamaminin (%95) sosyal medya yonetilmezse kurumun itibarina

zarar verebilecek giicte olduguna inandigi gordldi.

e Yine katiimalarin g¢ogunlugu (%94) sosyal medyanin Uriin ve hizmetlere iliskin tiiketici
gorisleri Gzerinde etkili oldugu fikrine katiyor. Sosyal medyanin her sirket igin uygun ve
kullanilabilir bir alan oldugu fikrine katilim ise daha disik (%52).

o Firmalarda calisanlarin sosyal medya sitelerine erisimleri olmadigi ve yoneticilerin

sadece %39'unun galistiklari firmada sosyal medya sitelerine erisim izni oldugu gordldi.

¢ Sosyal medya yontemlerinin pazarlama ve iletisimde kullanim orani %47. Calismaya
katilan yoneticilerin yarisi halen faaliyetlerinde sosyal medya yontemlerini kullanirken kisa
vadede kullanmayi distnenlerin orani da bir hayli yiksek (%26). Sosyal medyay! kullananlar
arasinda bu aktivitelerin etkinligini dlglimledigini belirtenler ise %66 oraninda.

e Bugune kadar sosyal medya yodntemlerinin kullanilmasinin ©Oniindeki engellerin
basinda ise isgiicii kaynaklarinin yetersizligi, sosyal medyanin etkinligini élgiimleme
yontemlerinin yetersizligi ve kurum olarak sosyal medya uygulamalarina sicak
bakilmamasi geliyor.

e Bu yil en yiiksek biitce artisi sosyal medya ile online reklam ve iletisim icin

ongoriiliiyor. Arastirmada hem sosyal medya hem de firmalarinin online reklam ve iletisim
biitcelerinin 2010 yilinda artis gosterecegini belirten yoneticiler %37 ile en yliksek orana sahip.
e Calismaya katilan pazarlama ve iletisim yoneticilerinin gogunlugu sosyal medya iizerinden

yapilan iletisimin, marka tavsiye diizeyi, marka farkindaligi yaratma ve iiriin/

hizmet hakkinda bilgilendirme gibi is sonuclan iizerinde etkili oldugunu disiniyor.

Pazar payini artirma Uzerinde etkili oldugunu disinenlerin orani ise daha diisik.
e Yoneticiler goziinde sosyal medya iletisiminin en etkili oldugu alanlar hizmet sektori, teknoloji

drtinleri, GSM hizmetleri ve hizli tiketim Grtnleri.

Detayh Bilgi icin

ERA Research & Consultancy
Nazli Yiksel / 90 212 2968590 / nazliyuksel@eraresearch.com

Bersay Iletisim Danismanhg:

Mine Tirkin / 0212 337 52 53 / mine.turkun@bersay.com.tr

Sinem Kutlu / 0212 337 51 65 / sinem.kutlu@bersay.com.tr
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Arastirma Kiinyesi

Arastirmada, online anket yontemi kullanilarak 321 pazarlama ve iletisim yoOneticisine eposta ile internet Uzerinden
doldurabilecekleri soru formu linki gdnderilmistir. Toplam 75 yonetici galismaya katilmistir (%23 geri donls orani).
Gorismeler gesitli sektorlerde faaliyet gosteren firmalardaki orta ve (st diizeydeki pazarlama ve iletisim yoneticileri ile
gergeklestirilmistir. Saha galismasi 18 Mart — 6 Nisan 2010 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

ERA Research & Consultancy hakkinda

ERA Research & Consultancy, sektérde uzun silredir deneyimi olan 3 arastirmacinin ortakligiyla kuruldu. ERA, etik dederlerden &diin
vermeden, farkli 6rneklerden edinilen deneyimle deder katan, sonug odakli ve kullanilabilir aragtirma hizmeti sunmay ilke edinmistir.
ESOMAR (Diinya Arastirmacilar Birligi) ve Tirkiye Arastirmacilar Dernegdi lyesi olan ERA, ayni zamanda IriS (International Research
Institutes) Tirkiye temsilcisidir. ERA, iletisim ve itibar aragtirmalari, memnuniyet arastirmalari, pazar analizleri, tiiketici davranisi

arastirmalar ve diger pazarlama arastirmalari konusunda uzmanlagmistir.

Bersay Iletisim Danismanhgi hakkinda

Tirkiye'de ve uluslararasi pazarlarda, evrensel iletisim anlayigini yerel kiiltir ve dederlerle birlestirip, sahip oldugu kurumsal g ile
Tirkiye'nin 6nde gelen iletisim danismanhigi sirketi olmayi hedefler. Tirkiye'nin ve dinyanin 6nde gelen sirketlerine 20 yildir hizmet
veren Bersay Danismanlik, misterilerinin is hedeflerine ulasmalarina katki saglayacak iletisim stratejilerini olusturur, projeler gelistirir ve
bunlarin hayata gegirilmesini Ustlenir. Gergeklestirdigi iletisim programlarinin is sonuglarina katkilarinin  6lglimlenmesine iliskin
modellemeleri gelistirir. ICCO (International Committee of Public Relations Consultancies Association) ve onun Tiirkiye temsilcisi IDA
(fletisim Danismanlari Dernedi) lyesi olarak iletisim sektdriinde kalite standartlarinin yiikseltiimesi icin caba gdsteren Bersay, 1999
yilinda Tirkiye'de iletisim sektdriinde ISO 9002 belgesi alan ilk sirket olmustur. 2007 yilinda Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ne imza atan
Bersay Iletisim Grubu'nun bir parcasi olan Bersay Danismanlik, diinyanin en biiyiik iletisim network'lerinden Ketchum-Pleon'un

Turkiye'deki temsilcisidir.


http://www.ketchum.com/

